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REGULAMIN PRZEWOZU OSOB SRODKAMI PUBLICZNEGO TRANSPORTU
ZBIOROWEGO W GMINNYCH PRZEWOZACH O CHARAKTERZE UZYTECZNOSCI
PUBLICZNEJ REALIZOWANYCH AUTOBUSAMI
NA TERENI E GMINY SEPOLNO KRAJENSKIE

Rozdzial 1
Przepisy ogolne

1. Regulamin przewozu zwany dalej regulaminem, okres$la:

a) przepisy porzadkowe oraz warunki przewozu pasazerdw Srodkami transportu zbiorowego na
liniach uzyteczno$ci publicznej organizowanych przez Gming Sepdlno Krajenskie,

b) uprawnienia 1 obowiazki pasazeréw wynikajace z zawarcia umowy przewozu na liniach
uzyteczno$ci publicznej organizowanych przez Gmine Sepdlno Krajenskie,

¢) uprawnienia i obowigzki operatora dokonujacego przewozow na liniach uzytecznosci publicznej
organizowanych przez Gming Sepolno Krajenskie,

2. Uzyte w regulaminie okre$lenia oznaczaja:

a) Organizator — Gmina Sgpdlno Krajenskie

b) Operator — przedsigbiorca uprawniony do §wiadczenia ustugi w zakresie publicznego transportu
zbiorowego na liniach uzyteczno$ci publicznej

c) przewdz - transport oséb wykonywany przez operatora;

d) pojazd - $rodek transportu wykorzystywany przez operatora do przewozu oséb w publicznym
transporcie zbiorowym na liniach komunikacyjnych uzytecznos$ci publiczne;;

€) pasazer - osoba, uczestnik transportu publicznego;

f) rozktad jazdy — zatwierdzony przez organizatora plan kurséw pojazdow na liniach komunikacji
uzytecznosci publicznej;.

g) punkt odprawy — przystanek lub dworzec autobusowy bedacy miejscem rozpoczecia podrédzy,

3. Do przestrzegania postanowien niniejszego regulaminu zobowiazani sa:
a) pasazerowie

b) operator

¢) organizator

4. Regulamin udostgpnia sig:
a) w siedzibie operatora i organizatora,
b) na stronach internetowych operatora, organizatora



Rozdzial 11
Obowiazki i uprawnienia operatora

1. Operator zobowiazany jest do:

a) Swiadczenia ustugi publicznego transportu zbiorowego w przewozach uzytecznosci publicznej na
terenie GMINY SEPOLNO KRAJENSKIE

b) zapewnienia pasazerom bezpiecznych i higienicznych warunkéow podrdzy, oraz komfortu wg
standardow wykonywania przewozow uzytecznos$ci publicznej

c¢) zamieszczania informacji dla pasazera, rozklad jazdy w miejscach do tego przeznaczonych

d) $wiadczenia ustugi zgodnie z rozktadem jazdy zatwierdzonym przez organizatora;

€) zapewnienia sprawnej obstugi pasazeréw w sposob godny i z poszanowaniem ich praw;

f) informowania pasazeréw o przystugujacych im prawach;

g) umozliwienia pasazerom zapoznania Si¢ z obowiazujacym stanem prawnym wykonywania
przewozow uzytecznosci publicznej i z niniejszym regulaminem — co najmniej w siedzibie firmy;

h) umozliwienia pasazerom sktadania reklamacji, wnioskéw i skarg, zarbwno w pojezdzie na trasie
przewozu, jak i w siedzibie operatora oraz terminowego ich rozpatrywania w miare mozliwosSci
zgodnie z intencjg wnioskodawcow i skarzacych;

2. Operator zobowigzany jest zabiera¢ z wyznaczonych przystankéw wszystkich uczestnikéw
transportu zbiorowego w ramach posiadanych miejsc w pojezdzie.

3. Jezeli operator z jakiejkolwiek przyczyny lezacej po jego stronie nie jest w stanie wykonaé lub
dokonczy¢ rozpoczetej ustugi przewozu wlasnym taborem, zobowigzany jest na swoj koszt zapewnié
tabor zastepczy.

4. W przypadku podrdézy przerwanej z przyczyn lezacych po stronie operatora, zobowiazany jest on
zabezpieczy¢ na swoj koszt tabor zastepczy i kontynuowac podréz do miejsca przeznaczenia, lub wg
wyboru pasazera, powr6t do miejsca rozpoczecia podrdzy. Do przyczyn niezaleznych od operatora
zalicza sig przyczyn wynikajacych z natgzenia ruchu, kolizji i wypadkéw drogowych, w ktorych nie
uczestniczy pojazd operatora, ktérym pasazer odbywa podrdéz, warunkéow drogowych i
atmosferycznych, polecen i nakazéw organdéw porzadkowych i policji zobowigzujacych kierowce do
incydentalnie odmiennego zachowania sig¢ na drodze lub incydentalnej zmiany trasy przewozu.

5. Operator uprawniony jest do zobowiazania pasazera do umieszczenia elementow bagazu
podrecznego lub catego bagazu podrecznego w luku bagazowym, o ile jego przewozenie na poktadzie
autobusu mogtoby stanowi¢ zagrozenie dla innych pasazerow lub dla ich bagazu podrecznego, lub
mogloby stanowié zagrozenie uszkodzenia autobusu.

6. Operator uprawniony jest do zatrzymania autobusu wyltacznie na przystankach i obiektach
dworcowych wskazanych w rozkladzie jazdy. Operator moze pominaé przystanek w sytuacji, gdy
nikt z pasazer6éw nie sygnalizuje chgci opuszczenia autobusu albo na przystanku nie oczekuje zaden
pasazer lub w autobusie brak wolnych miejsc.

7. Operator zobowigzany jest wstrzymac odjazd autobusu ruszajacego z przystanku, w celu zabrania
spOznionego pasazera sygnalizujacego cheé przejazdu tym autobusem, o ile w autobusie sa wolne
miejsca.



8. Kierowca i1 obsluga pokladowa autobusu zobowigzani sa do udzielenia pomocy osobie o
ograniczonej zdolno$ci ruchowej lub poruszajacej si¢ na wozku inwalidzkim w zajeciu miejsca w
autobusie 1 umieszczeniu wozka inwalidzkiego w autobusie lub w luku bagazowym. Dotyczy to takze
matki z dzieckiem przewozonym w wozku.

Rozdzial 111
Odpowiedzialnos¢ operatora

1. Operator ponosi wobec pasazera skutki prawne w przypadku odjazdu autobusu z punktu odprawy
wczesniej, niz to zostalo podane do publicznej wiadomosci poprzez upubliczniony rozktad jazdy. Za
aktualnos¢ podanego do publicznej wiadomosci rozktadu jazdy odpowiada operator.

2. Operator ponosi wobec pasazera odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza w przypadku opdznionego
przyjazdu lub odwotania kursu przewidzianego w rozktadzie jazdy, o ile zdarzenia te wynikaja z winy
operatora.

3. Zakres 1 wysoko$¢ odszkodowania naleznego podréznemu poszkodowanemu z winy operatora
ustala si¢ na zasadach okreslonych przepisami Prawa przewozowego oraz Kodeksu Cywilnego.

4. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody w przypadku gdy pasazer spdzni sie do autobusu
na przystanku poczatkowym lub po postoju przeznaczonym na przerwe lub odpoczynek po uptywie
czasu ogloszonego przez kierowce.

5. Bagaz podreczny i rzeczy pozostawione przez pasazera w autobusie, po zakonczeniu podrdzy, nie
jest objety odpowiedzialno$cig operatora.

Rozdzial IV
Prawa operatora

1. Operator uprawniony jest do:

a) wnioskowania zmian w realizowanej komunikacji,

b) odmowy przewozu bagazu, jezeli stanowiloby to naruszenia prawa, lub gdy przedstawiony do
przewozu bagaz stanowilby zagrozenie dla podrdéznych, albo stanowitby zagrozenie uszkodzenia
pojazdu.

2. Operator moze nie dopusci¢ do przewozu lub usunac¢ z autobusu osoby:

a) pomimo upomnienia nie przestrzegajace obowiazujacych przepisow prawa, lub niniejszego
regulaminu, lub nie podporzadkowujace si¢ zarzadzeniom porzadkowym kierowcy lub personelu
poktadowego operatora,

b) nietrzezwe, zakldcajace porzadek w autobusie,

¢) znajdujace si¢ w stanie ktéry moze by¢ uciazliwy lub niebezpieczny dla wspdipasazerow lub
obstugi,

d) mogace zabrudzié inne osoby lub wnetrze autobusu.



Rozdzial V
Prawa pasazera

1. W przypadku kurséw wykonywanych taborem przystosowanym do przewozu osob o ograniczonej
zdolnosci ruchowej lub poruszajace si¢ na wozkach inwalidzkich osoby spelniajace ten warunek
posiadajace odpowiednie uprawnienia nadane przez wlasciwe instytucje zajmuja miejsca w pierwszej
kolejnosci przed innymi pasazerami.

2. Pasazer ma prawo oczekiwaé, ze ustuga przewozu $wiadczona przez operatora zostanie
zrealizowana terminowo, zgodnie z podanym do publicznej wiadomosci rozktadem jazdy, w godnych,
schludnych i estetycznych warunkach, z poszanowaniem godnosci i praw pasazera.

3. Pasazer ma prawo oczekiwa¢ pomocy i wsparcia ze strony obstugi komunikacji, szczegdlnie
pomocy przy zajeciu miejsca w pojezdzie, umieszczeniu bagazu oraz w zakresie informacji o
realizowanej komunikacji i potaczeniach skomunikowanych. Prawo to jednak nie moze prowadzi¢
do naruszenia przez kierowce lub obstuge pasazerdw zasad bezpiecznej jazdy i zachowania si¢ w
ruchu drogowym.
Rozdzial VI
Obowigzki i odpowiedzialno$¢ pasazera

1. Pasazer zobowigzany jest:

a) do zastosowania sie do polecen porzadkowych kierowcy, niezakl6cania warunkow pracy kierowcy
1 podrézy innym pasazerom,

b) zglosi¢ kierowcy cheé wydtuzenia trasy przewozu

c¢) zachowaé czysto$¢ pojazdu oraz zachowywac sig¢ kulturalnie, z godno$cig i szacunkiem do
wspolipasazeréw i obstugi autobusu,

2. Wsiadanie do pojazdu i wysiadanie z niego dozwolone jest tylko na wyznaczonych do tego calu
przystankach i po catkowitym zatrzymaniu si¢ pojazdu.

3.. Pasazer zobowiazany jest do zajecia miejsca we wlasciwym autobusie 1 wysia$¢ na wlasciwym
przystanku.

4. Pasazer zajmujacy miejsce stojace, powinien w czasie jazdy trzymac si¢ przeznaczonych do tego
uchwytow lub porgczy

5. Pasazerowie nie moga zajmowaé miejsca w poblizu kierujacego pojazdem w sposob ograniczajacy
jego pole widzenia, ani zachowac si¢ w sposob utrudniaja kierujacemu prowadzenie pojazdu.

6. Pasazer odpowiada i ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg za zawinione przez siebie, przez
osobe lub bagaz osobisty uszkodzenia, zanieczyszczenia pojazdu, straty lub uszczerbki na zdrowiu
0so6b trzecich i zobowiazany jest do naprawienia szkody w wysokosci rzeczywistej szkody. Powyzsze
nie wyklucza mozliwos$ci dochodzenia od pasazera innych nalezno$ci na zasadach okreslonych
przepisami prawa.



7. W $rodkach komunikacji publicznej obowiazuje zakaz palenia tytoniu przez podréznych i obstuge
oraz spozywania napojow alkoholowych lub innych substancji psychoaktywnych (np. narkotykow).

8. W przypadku, gdy autokar jest wyposazony w pasy bezpieczenstwa Pasazer jest zobowigzany do
ich zapigcia 1 uzywania zgodnie z przeznaczeniem.

9. W czasie jazdy, jak 1 na postoju pasazer zobowigzany jest zachowaé rozwage i ostroznosé, a w
szczegdlno$ci nie moze otwiera¢ drzwi i1 okien bez zgody kierowcy, wyrzucaé z autobusu
jakichkolwiek przedmiotdw, oraz wskakiwaé 1 wyskakiwac z autobusu bedacego w ruchu.

Rozdzial VII
Przewoz bagazu, rzeczy

1. Pasazer moze w autobusie przewozi¢ bagaz podreczny, bagaz podrdzny oraz bagaz dodatkowy i
rzeczy. Z wyjatkiem bagazu podrecznego pozostaly bagaz powinien byé przewozony w luku
bagazowym.

2. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za bagaz podreczny przewozony przez pasazera pod
wiasnym nadzorem, chyba, ze szkoda powstata z winy operatora.

3. W przypadku stwierdzenia przez kierowce lub obshuge poktadowg lub obstuge technicznag
operatora obecnosci na poktadzie autobusu rzeczy pozostawionych przez pasazeréw po zakonczonym
kursie, operator zobowigzany jest wszczaé postgpowanie jak w stosunku do rzeczy znalezionych.
Operator moze do tego wykorzysta¢ panel komunikacji z pasazerami na swojej stronie internetowe;.
Operator upowazniony jest do sprawdzenia zawarto$ci bagazu pozostawionego w pojezdzie.

4. W razie stwierdzenia przez pasazera utraty bagazu, zobowigzany jest on do niezwlocznego

powiadomienia kierowcy lub obstugi poktadowej autobusu o zaistnialej sytuacji, i uzyskad
potwierdzenie zgloszenia, a nastepnie ztozy¢ reklamacje na adres operatora.

Rozdzial VIII
Oplaty, oplaty dodatkowe i kary
1. Przew0z 0s0b, rzeczy jest bezplatny.
Rozdzial IX
Postepowanie w sprawach reklamacji oraz skarg i wnioskow
1. Pasazer moze ztozy¢ reklamacje z tytuty niewykonania lub nienalezytego wykonania przewozu.

2. Reklamacje oraz skargi i wnioski mozna ztozy¢ osobiscie lub wystac na adres siedziby Operatora,
ktory jest podmiotem wiasciwym $wiadczacym ustugi transportowe.



3.Reklamacje oraz skargi i wnioski rozpatruje sig nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia przyjecia.

Rozdzial X
Monitoring

1. Monitoring wizyjny stanowi wilasno$¢ Zaktadu Transportu i Ustlug Sp. z o. o. w Sgpdlnie
Krajeniskim, ktory jest jednocze$nie administratorem danych osobowych (ADO) w rozumieniu
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwana w dalszej czgsci
RODO).

2. System monitoringu wizyjnego ma na celu zapewnienie przede wszystkim szeroko zrozumialego
bezpieczenstwa oraz ochrong oséb i mienia wewnatrz autobusu podczas przewozu 0sob.

3.0Obszar objety monitoringiem wizyjnym obejmuje przestrzen wewnatrz oraz przebieg trasy
autobusu.

4. Wykaz miejsc objetych systemem monitoringu
a) miejsce kierowcy.
b) trasa autobusu.
¢) miejsca siedzace oraz stojace.

5. Monitoring wizyjny jest prowadzony stale od chwili wlaczenia zasilania w pojezdzie do momentu
wylaczenia zasilania pojazdu.

6. Za zabezpieczenie nagran z monitoringu odpowiedzialny jest Prezes Zarzadu Zaktadu Transportu
i Ushug Sp. z 0. 0. w Sgpdlnie Krajenskim.

7. Kamera nagrywa w petli 30 dni, tzn. Ze jesli zabraknie miejsca na karcie pamigci, pliki zostaja
zastapione w kolejnos$ci, w jakiej zostaly utworzone.

8. Najstarsze nagrania usuwajq si¢ automatycznie.

9. System monitoringu wizyjnego w autobusach 3 sklada sig z:

a) kamer rejestrujacych zdarzenia wewnatrz autobusu w rozdzielczosci umozliwiajace identyfikacje
os6b: ilo$¢ kamer 4 szt./ pojazd

b) urzadzen rejestrujacych i zapisujacych obraz na nosniku fizycznym;

10. Dane z monitoringu wizyjnego zainstalowanego w autobusach przechowywane sa nie dtuzej niz
przez okres 30 dni od dnia nagrania, nastgpnie sa usuwane poprzez nadpisanie danych, chyba, ze
zarejestrowany obraz zostanie zabezpieczony i moze by¢ uzyty jako dowdz w postgpowaniu
prowadzonym przez wlasciwy sad lub inny organ publiczny.



11. Obowiazek informacyjny wzgledem osob, ktorych dane osobowe zostaty pozyskane za pomoca
sytemu monitoringu, jest spetniony w ponizej opisany sposob:

a) w autobusach umieszczono piktogramy informujace osoby korzystajace o stosowaniu systemu
monitoringu wizyjnego oraz klauzure¢ informacyjna.

12. Osoby przebywajace w miejscach objetych monitoringiem wizyjnym wyrazaja jednoczes$nie
zgode na przetwarzanie ich wizerunku oraz wykonywanych czynno$ci/zachowan, ktére zostana
zarejestrowane przez kamery systemu monitorujacego.

13. Administrator speinia obowiazek wynikajacy z art. 13 RODO tj. wobec podmiotow, ktorych
wizerunek zostat utrwalony za pomocg systemu monitoringu wizyjnego.

14. Nagrania z systemu monitoringu wizyjnego udostepnia si¢ jedynie na pisemny wniosek
uprawnionym do tego organom.

15. Nagrania z systemu monitoringu nie sa udostgpniane osobom fizycznym, gdyz mogloby to
prowadzi¢ do naruszen praw 1 wolnosci oséb trzecich.

16. W przypadku uzasadnionych wnioskéw oséb fizycznych lub organdw tj., jesli nagrania mialyby
stanowi¢ dowod w postgpowaniu sadowym lub administracyjnym, istnieje mozliwos$¢ przedtuzenia
terminu przechowywania nagran o czas niezbedny do zakonczenia postgpowania.

17. Osoba fizyczna lub organ zainteresowany zabezpieczeniem nagrania z monitoringu wizyjnego na
poczet przysztego postgpowania, zobowiazany jest do zloZenia pisemnego wniosku w tej sprawie w
terminie 20 dni od zdarzenia, ze wskazaniem terminu i godziny tego zdarzenia. Wniosek ztozony po
w/w terminie, nie gwarantuje zabezpieczenia monitoringu, z uwagi na mozliwe jego usunigcie.

18. Dane osobowe zarejestrowane za pomoca systemu monitoringu wizyjnego podlegaja ochronie,

nie stanowia informacji publicznej, sg informacjami poufnymi w rozumieniu przepiséw o ochronie
danych osobowych, nie podlegaja udostgpnieniu nieuprawnionym podmiotom.

Rozdzial XI
Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieobjetych Regulaminem, zastosowanie znajdujq powszechnie obowigzujace
przepisy prawa.
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